
แบบบันทึกชุดองค์ความรู้ระดับหน่วยงาน 

๑. ชื่อชุดความรู ้ กระบวนการเสริมสร้างองค์กรเพื่อยกระดับงานพัฒนาชุมชน ของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
๒. องค์ความรู้ที่บ่งชี้  องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
๓. ส่วนราชการ  ส านักงานพัฒนาชุมชนสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู 
๔. นิยามการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจงานพัฒนาชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล   
๕. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจงานพัฒนาชุมชน ของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน ยุทธศาสตร์จังหวัด 
และนโยบายการพัฒนาอ าเภอ น าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง เศรษฐกิจฐานรากม่ันคง ชุมชนพ่ีงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
๖. กระบวนการด าเนินงานจัดการความรู้ 
 ๖.๑ องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
                 -บุคลากรมีคุณภาพ 
        -มีเป้าหมายการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน 
             -เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน/ผู้น า/องค์กรเครือข่าย มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                  -ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมาย 
           ๖.๒ แสวงหาความรู้จากที่ไหน 
                 -หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ ชุดองค์ความรู้ 
         -ค้นหาจากเว็บไซต์ 
 ๖.๓ มีการจัดเก็บ รวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบใด 
                รวบรวมเป็นไฟล์ข้อมูลเอกสารชุดองค์ความรู้แต่ละเรื่อง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 ๖.๔ มีขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้อย่างไร ใครเป็นคนกลั่นกรอง 
                เรียงล าดับความส าคัญของงานแต่ละเรื่อง มีแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ  โดยทีมงานร่วมกัน
กลั่นกรอง ก าหนดรูปแบบสู่การปฏิบัติจริง 
 ๖.๕ การสร้างแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน 
                 -ประชุมทีมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือต่อยอด 
                 -จัดท าชุดองค์ความรู้แต่ละเรื่อง 
                  -จัดนิทรรศการชุดองค์ความรู้ 
                  -ประชาสัมพันธ์ชุดองค์ความรู้บนเว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
 ๖.๖ กิจกรรมที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน 
                 -ประชุมทีมงาน 
                  -มอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะเรื่อง 
                  -สอนแนะงานบุคลากรเป็นรายบุคคล 
                  -มอบหมายงานให้ปฏิบัติแทน 
          ๗. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้  
      ๗.๑ องค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นเทคนิค/แนวทางในการพัฒนางาน 
                                                                                          

 /วิธีการในการพัฒนางาน.. 
 



-๒- 
                  
                   -วิธีการในการขับเคลื่อนงาน 
                   -กระบวนการในการขับเคลื่อนงาน 
                   -ขบวนงานในการขับเคลื่อนงาน 
                   -โครงการ/กิจกรรมในการแก้ไขปัญหา 
          ๗.๒ ข้อพึงระวัง(ข้อพึงระวังในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน) 
                -ทีมงานทุกคนมีร่วมในการด าเนินงาน ติดตามผลการด าเนิน ประเมินผล 
                 -พัฒนาการอ าเภอต้องควบคุมและบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
                 -พัฒนาการอ าเภอต้องมีเครื่องมือในการติดตามผลการด าเนิน 
          ๗.๓ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
                 -บุคลากรต้องพัฒนาตนเองและเรียนรู้ตลอดเวลา 
                  -บุคลากรมีส่วนร่วมการขับเคลื่อนงานทุกขั้นตอน 
                  -บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
 ๗.๔ ปัญหาที่พบและวิธีแก้ไข 
                การบริหารงานภายใต้ข้อจ ากัดในการท างานของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ปัจจัยมีหลายเรื่อง 
เช่น ปริมาณงานมีมาก การรักษามาตรฐานการท างาน และวิธีการแก้ไขพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพให้เข้าใจใน
ระบบงาน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน ขับเคลื่อนงานเชิงรุกสู่ความส าเร็จ สร้างระบบติ ดตามและบริหารความ
เสี่ยง จะส่งผลให้ภารกิจขับเคลื่อนบรรลุผลส าเร็จภายใต้ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังที่มีไม่เพียงพอ 
 ๗.๕ ผลการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเรื่องนั้นเป็นอย่างไร 
                การขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนแต่ละกิจกรรมเกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผล บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเอง มีทีมงานที่เข้มแข็งและท างานร่วมกันอย่างมีความสุข ส านักงานพัฒนาชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี และภาคี
เครือข่ายในการท างานที่เข้มแข็ง 
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แบบบันทึกชุดความรู้ระดับหน่วยงาน 
 

1. ชื่อชุดความรู้ เทคนิคการประชาสัมพันธ์งานพัฒนาชุมชนเชิงรุก 
2. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จ านวน 1 หมวด) 
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาอาชีพครัวเรือนตามแนวทางสัมมาชีพ 
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาระบบบริหารจัดการและเข้าถึงแหล่งทุนชุมชน 

 องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
3. ส่วนราชการ ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอศรีบุญเรือง 
4. นิยามการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น  การสร้าง  รวบรวม แลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ เป็นต้น  การจัดการ
ความรู้เป็นระบบการบริหารองค์กรหรือเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ 

1. บรรลุเป้าหมายของงาน พัฒนางาน 
2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การท างานอย่างผู้รู้จริง 
3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4. บรรลุเป้าหมายของการบริการ แก่ผู้รับบริการ และชุมชน 

 
5. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

ในกระแสยุคโลกาภิวัตน์ เช่นปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนย่อมต้องการเป็นที่รู้จัก ได้รับ
การยอมรับนับถือ และได้รับความเชื่อมั่น ไว้วางใจ อีกทั้งการให้ความร่วมมือสนับสนุน ซึ่งส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอศรีบุญเรือง โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์ หลักการ 
และวิธีการเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน ให้แก่บุคลากร และประชาชนทั่วไป ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชนชนให้มีความเข้มแข็ง โดยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการเพ่ิมขีดความสามารถ 
เพ่ือให้การบริหารงานของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอศรีบุญเรือง ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ มาตรการส าคัญ
ที่จะท าให้หน่วยงานดาเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์  ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือหรือสื่อที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป 

6. กระบวนการด าเนินงานจัดการความรู้ 
 6.1 องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 

หมวดที่ 4) องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  
 6.2 แสวงหาความรู้จากที่ไหน 

แสวงหาความรู้จาก เอกสารคู่มือ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น You Tube รวมไปการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรของส านักงานด้วยกันเอง  

 6.3 มีการจัดเก็บ รวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบใด 

 (แบบบันทึก 1) 



มีการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสาร ตลอดจนการจัดท าสื่อต่าง ๆ เช่น 
Power point, วีดีทัศน์, You Tube    

 6.ใน มีข้ันตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้อย่างไร ใครเป็นคนกลั่นกรอง 
  1) ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ 

 2) ท าข้อตกลงในการน าข้อมูลข่าวสารงานต่างที่ได้รับมอบหมายส่งข้อมูลให้ผู้รับผิดชอบเพ่ือ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

  3) สร้างช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
 4) เผยแพร่งานประชาสัมพันธ์ตามช่องทางที่ได้เตรียมไว้ เช่น เว็บไซต์ส านักงาน, 
Facebook, Line กลุ่มต่าง ๆ 

 6.5 การสร้างแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน 
มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน การสร้าง

แหล่งในการเข้าถึงความรู้ โดยการจัดท ามุมองค์ความรู้ของหน่วยงานรวบรวมองค์ความรู้คู่มือ เทคนิค 
ในการด าเนินงาน และรวบรวมเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด,อ าเภอ 

 6.6 กิจกรรมที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน 
พูดคุยท าความเข้าใจแล้วน าเสนอเทคนิคต่าง ๆ ในงานประชาสัมพันธ์ให้บุคลกรในส านักงาน

พัฒนาชุมชนอ าเภอเข้าใจให้ตรงกัน 
 6.7 กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

มีการจัดท าคู่มือ เทคนิค การด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอ,จังหวัด เพื่อให้เจ้าหน้าพัฒนาชุมชน สามารถดาวน์โหลด น าไปศึกษาต่อยอดได้  

7. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้  
7.1 องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นเทคนิค/แนวทางในการพัฒนางาน) 

สร้างเพจ Facebook เพ่ือให้การกระจายข่าวสาร ข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ต่างให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
7.2 ข้อพึงระวัง (ข้อพึงระวังในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน) 

1) การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการท างาน จะต้องท าความเข้าใจกับบุคคลหลาย
กลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัย ค่อนข้างที่จะมีอคติกับเทคโนโลยี จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจชี้ให้เห็น
ความง่ายของเทคโนโลยี 
7.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. ของการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และความต้องการในการพัฒนาทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคลากร  

2. ค้นหาบุคลากร ที่มีความสามารถให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ เป็นผู้
ถ่ายทอดองค์ความรู้ จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในองค์กร   
 3. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก และเกิดประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน 



7.4 ปัญหาที่พบและวิธีการแก้ไข 
 หัวข้อให้การประชาสัมพันธ์งานพัฒนาชุมชนผู้น าเสนอข้อมูลไม่มีลักษณะในการสื่อสารที่ดีพอ  

ท าให้เรื่องที่น่าสนใจหมดความน่าสนใจ ดังนั้นในการน าเสนอข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้อง ตั้งหัวข้อข่าวการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่น่าสนใจ ต่อบุคลากรในองค์กร ตลอดจนบุคลภายนอกและ
ประชาชนทั่วไป 

 
7.5 ผลของการแก้ปัญหาและพัฒนาเรื่องนั้นเป็นอย่างไร 

ท าให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนทั่วไปรับทราบและเข้าใจในหน่วยงาน  เกิดการยอมรับ
และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  (Favorable Image)  และอยู่ในใจของประชาชน 



แบบบันทึกชุดความรู้ระดับหน่วยงาน 
 

1. ชื่อชุดความรู้………แนะพ่ี น าน้อง แคล่วคล่อง ไอที……………………………………………………… 
2. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จ านวน 1 หมวด) 
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาอาชีพครัวเรือนตามแนวทางสัมมาชีพ 
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาระบบบริหารจัดการและเข้าถึงแหล่งทุนชุมชน 

 องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  
   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
3. ส่วนราชการ…กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู... 
4. นิยามการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  ขึ้นซึ่งจะไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่
แล้วให้มากขึ้นเรื่อย ๆ  ความรู้นี้ก็จะถูกน าไปใช้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่อีกเป็นวงจรที่ไม่มีที่สิ้นสุด ที่เรียกว่า  
“วงจรการเรียนรู้” 
5. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้……… 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู  มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับบุคลากรของส านักงาน เพ่ือ พัฒนาทักษะให้เกิด
ความรู้ความเชี่ยวชาญ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รวมไปถึงเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ของส านักงานด้วยกันเอง จึงได้จัดท าโครงการ “แนะพ่ี น าน้อง แคล่วคล่อง ไอที” ขึ้น โดยมีเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์
พ้ืนฐาน งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนได้ และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ตามนโยบายความผาสุกขององค์กร  
6. กระบวนการด าเนินงานจัดการความรู้ 
 6.1 องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
หมวดที่ 4) องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง   

- บุคลากรมีคุณภาพ 
         - มีเป้าหมายการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน 
              - เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน/ผู้น า/องค์กรเครือข่าย มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                   - ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมาย 
 6.2 แสวงหาความรู้จากที่ไหน 
  แสวงหาความรู้จาก เอกสารคู่มือ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น You Tube รวมไปการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรของส านักงานด้วยกันเอง  

 (แบบบันทึก 1) 



 6.3 มีการจัดเก็บ รวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบใด 
  มีการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสาร ตลอดจนการจัดท าสื่อต่าง ๆ เช่น 
Power point, วีดีทัศน์, You Tube   
 6.4 มีข้ันตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้อย่างไร ใครเป็นคนกลั่นกรอง 
  1) ส ารวจทักษะของการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น รวมไปถึงหัวข้อความต้องการในการ
พัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/อ าเภอ 
  2) จัดกลุ่ม แยกประเภททักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ และหัวข้อความต้องการฯ ของ
บุคลากร   
  3) วางแผนก าหนดหลักสูตรที่จะจัดฝึกอบรม โดยยึดพ้ืนฐานทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์
และความต้องการพัฒนาของบุคลากรแต่ละคนเป็นหลัก 
  4) ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด  

๕) ประเมินผลการฝึกอบรม ความพึงพอใจ พร้อมสรุปผลหาแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงรูปแบบ
การด าเนินงาน 

6) จัดหมวดหมู่และแยกประเภททักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และจัดท าเป็นคู่มือ เทคนิคการใช้
งานคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละด้าน 

7) นักวิชาการ กลุ่มงานสารสนเทศเป็นผู้รวบรวมและกลั่นกรององค์ความรู้   
 

 6.5 การสร้างแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน 
  มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน การสร้าง
แหล่งในการเข้าถึงความรู้ โดยการจัดท ามุมองค์ความรู้ของหน่วยงานรวบรวมองค์ความรู้คู่มือ เทคนิค ในการ
ด าเนินงาน และรวบรวมเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู 
 6.6 กิจกรรมที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน 
  จัดฝึกอบรมโดยยึดพ้ืนฐานทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และความต้องการพัฒนาของ
บุคลากรแต่ละคนเป็นหลัก ทั้งนี้ให้บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ สับเปลี่ยน
หมุนเวียนเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 
 6.7 กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
  มีการจัดท าคู่มือ เทคนิค การด าเนินงานในเรื่องต่างๆ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู เพ่ือให้เจ้าหน้าพัฒนาชุมชน สามารถดาวน์โหลด น าไปศึกษาต่อยอดได้ 
7. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้  

7.1 องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นเทคนิค/แนวทางในการพัฒนางาน) 
 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน มาปรับใช้ในงานพัฒนาชุมชน เช่น การใช้แบบ

ประเมินออนไลน์ ใช้คิวอาร์โค้ด ท าให้ประหยัดเวลาในการประมวลผล และประหยัดกระดาษอีกด้วย  
7.2 ข้อพึงระวัง (ข้อพึงระวังในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน) 



  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการท างาน จะต้องท าความเข้าใจกับบุคคลหลายกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัย ค่อนข้างที่จะมีอคติกับเทคโนโลยี จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจชี้ให้เห็นความง่ายของ
เทคโนโลยี  
 
 

7.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. ส ารวจทักษะของการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และความต้องการในการพัฒนาทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากร  
 2. ค้นหาบุคลากร ที่มีความสามารถให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ เป็นผู้ถ่ายทอด

องค์ความรู้ จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในองค์กร   
 3. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก และเกิดประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน 
7.4 ปัญหาที่พบและวิธีการแก้ไข 
 ปัญหาเรื่องของอุปกรณ์ เมื่ออุปกรณ์ของแต่ละคน มีเวอร์ชั่นที่แตกต่างกัน ท าให้การใช้งานมี

ความแตกต่างในบางจุด แก้ไขด้วยการหาวิธีการใช้งานที่มีในทุกเวอร์ชั่น  
7.5 ผลของการแก้ปัญหาและพัฒนาเรื่องนั้นเป็นอย่างไร 
 จากการที่น าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขในเรื่องของระยะเวลาใน

การรับส่งหนังสือ ประหยัดกระดาษ อาทิ การรับส่งหนังสือผ่าน ระบบ E-Submission การใช้แบบประเมิน
ออนไลน์ เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


